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Datenschutzerklarung
gem. Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
sowie

Bundesdatenschutzgesetz-Neu (BDSG-Neu)

Liebe Klienten*innen,

auch bislang haben wir lhre Daten durch Vorgaben des Datenschutzes und der Schweigepflicht
umfangreich geschiitzt.

Aufgrund einer neuen Datenschutzverordnung méchten wir Sie an dieser Stelle informieren, wie lhre
uns mitgeteilten personenbezogenen Daten in der AETAS Kinderstiftung behandelt werden, finden Sie
auf den nachfolgenden Seiten Informationen

- warum es notwendig ist, diese Daten zu erfassen;
- welche Daten wir erfassen;

- wie die Daten gespeichert und verarbeitet werden;
- wie lange wir Daten speichern;

- welche Rechte Sie hierzu haben.

Wir behandeln lhre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.
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1. Notwendigkeit der Datenerhebung und -verarbeitung

Im Rahmen der traumaspezifischen Tatigkeit des Konzepts der Aufsuchenden Psychosozial-
Systemischen Notfallversorgung (APSN) ist es notwendig, personenbezogene Daten der
Klienten*innen, Bezugspersonen sowie sonstiger involvierter Personengruppen zu erfassen, zu
speichern, zu verarbeiten und bei Bedarf teamintern bzw. bei Vorlage einer zusatzlichen
Schweigepflichtentbindungserklarung durch Sie an Dritte nach auBBen weiterzugeben.

Wir erheben, verarbeiten und nutzen lhre persénlichen Daten nur, wenn Sie hierzu eingewilligt haben
oder hier eine gesetzliche Grundlage besteht.

Dies gilt analog fur die Generierung sowie Be- und Verarbeitung von Spenden.

2. Verantwortlichkeit

Verantwortlicher fir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten im
Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO ist

AETAS Kinderstiftung
DantestraBe 29

80637 Miinchen

Tel. 089-159 86 96-0

Fax 089-159 86 96-20
info@aetas-kinderstiftung.de

Verantwortliche Stelle ist die natirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit
anderen Ulber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen,
E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Sofern Sie der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer Daten durch die AETAS Kinderstiftung
nach MaBBgabe dieser Datenschutzbestimmungen insgesamt oder fir einzelne Teile widersprechen
wollen, kdnnen Sie Ihren Widerspruch an diese Stelle in Textform richten.

3. Zweck und Inhalte der Datenerfassung

Die AETAS Kinderstiftung erfasst Daten, die uns mitgeteilt werden, im Rahmen ihres Aufgabenfeldes
sowie Dokumentationspflicht folgende personenbezogenen Daten in Papierform bzw. elektronisch:

 Name, Vorname, Adresse, ggf. Institution, Kommunikationsdaten, Bezugsfunktion sowie
Bezugssystem des beauftragenden Klienten*innen;

 Name(n), Vorname(n), Adresse, Alter, Geburtsjahr, b. B. Kommunikationsdaten des/der
involvierten Kind/er;

* Ausléseereignis/Todesfall, betroffene Person(en) mit Vor-/Zuname, Bezugsfunktion,
Geschehenszeitpunkt;

» falls Elternteil(e) in Geschehen involviert: Tater-/Opfer-Position;
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* Name, Vorname, Adresse, ggf. Institution, Telekommunikationsdaten, Bezugsfunktion sowie
Bezugssystem in die Betreuung involvierter weiterer Personen/Institutionen;

» flr die Betreuung relevante geschehensbezogene/evil. medizinische Daten;
e Beratungsgesprachsinhalte.

Bei Spendeneingéngen werden die jeweils vom Spender entweder auf dem Uberweisungstrager
oder im jeweiligen Onlineformular (Geldinstitut bzw. Spendenmodul auf unserer Homepage)
bereitgestellten persdnlichen Daten verarbeitet, die dieser selbst hierliber mitgeteilt hat. Im Rahmen
dessen wird in unserem Datenverarbeitungssystem eine jeweilige Referenznummer zugewiesen.

Die Rechtgrundlage fir die Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO, denn diese
Daten werden benétigt, damit wir unsere beraterischen/betreuerischen Aufgaben Ihnen gegentber
erfillen kénnen.

4. Verarbeitungszweck der Datenerfassung

Die AETAS Kinderstiftung verpflichtet sich, diese Daten unter Wahrung des Datenschutzes
ausschlieBlich fur folgende Zwecke zu verwenden:

e Sicherstellung der Betreuungsqualitat, auch im Rahmen der Zusammenarbeit mit Dritten
(Behérden, Kliniken, Arzten, Sozialeinrichtungen) und allen anderen mit der Betreuung in
Zusammenhang stehenden Personen und Institutionen;

e anonymisierte, EDV-gestitzte statistische Auswertung der personenbezogenen Daten zum
Zwecke einer Auswertungserstellung zum Nachweis der erfolgten Tatigkeiten im Rahmen
des Stiftungszwecks und zur Erflllung der Stiftungssatzung;

e Filhrung einer geschitzten Klientendatei und Spenderdatenbank zur Kontaktpflege
(Kontaktaufnahme im Rahmen der beraterischen/betreuerischen Tatigkeit; Einladung zu
Veranstaltungen, Jahrestags-Post, Spenden-Post) sowie Generierung von Spenden zur
Finanzierung der Stiftungstatigkeit.

Die Rechtsgrundlage hierfir ist die gesetzliche Erlaubnis nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse folgt aus den oben genannten Zwecken der Datenerhebung. Dabei richten
wir uns streng nach den gesetzlichen Vorgaben.

5. Kontaktaufnahmen

Wenn Sie mit uns in Kontakt treten (z. B. per E-Mail, Telefon), erfolgt die Verarbeitung auf Grund
Ihrer freiwillig erteilten Einwilligung gem. Art. 6 Abs 1 S. 1 lit. a) DSGVO. Wir verarbeiten lhre
Angaben in Bearbeitung lhrer Anfrage sowie fir den Fall, dass Anschlussfragen entstehen. Erfolgt
die Datenverarbeitung zur Durchfihrung erster BeratungsmaBnahmen, die auf Ihre
Kontaktaufnahme hin erfolgen, bzw. - wenn Sie bereits unsere Klienten*innen sind -, zur
Durchfihrung der Beratung/Betreuung, ist Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung Art. 6 Abs.
1 S.1b) DSGVO.
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Weitere personenbezogene Daten verarbeiten wir nur, wenn Sie dazu einwilligen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
a) DSGVO) oder wir ein berechtigtes Interesse an der Verarbeitung Ihrer Daten haben (Art. 6 Abs.
1 S. 1f) DSGVO). Ein berechtigtes Interesse liegt z. B. darin, auf Ihre E-Mail zu antworten.

Wir weisen Sie darauf hin, dass die Datenlbertragung im Internet Sicherheitsllicken aufweisen kann.
Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht mdglich. Wenn Sie uns
vertrauliche Informationen per Email zukommen lassen erfolgt dies in lhrer eigenen Verantwortung.

Sollten Sie keine MaBnahmen der Kontaktpflege bzgl. Veranstaltungen/Jahrestagen/Spenden durch
die AETAS Kinderstiftung wiinschen, kdnnen Sie diesem Punkt jederzeit widersprechen. Eine
Mitteilung in Textform an die unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Brief) reicht hierfr
aus.

Ihre Einwilligung kénnen Sie jederzeit widerrufen. Durch den Widerruf wird die RechtmaBigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung der Daten nicht berthrt. Den
Widerruf kénnen Sie in Textform (z. B. E-Mail, Brief) an die unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten
richten.

6. Speicherdauer

Sofern nicht spezifisch angegeben speichern wir personenbezogene Daten auf Basis der gesetzlich
vorgegebenen Dokumentationsfristen, die fir den beraterisch/therapeutischen Bereich gelten. Diese
Speicherung erfolgt lediglich zur Erfullung des gesetzlichen Zwecks. Sie werden gespeichert, aber
nicht anderweitig als unter Ziffer 4 angegeben verarbeitet und nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungsfrist geldscht.

7. Live-Chat mit Userlike

AETAS Kinderstiftung nutzt eine Chat Software des Unternehmens Userlike UG
(haftungsbeschrankt), Probsteigasse 44-46, 50670 Koln, Deutschland. Sie kénnen den Chat wie ein
Kontaktformular nutzen, um nahezu in Echtzeit mit unseren Mitarbeitern zu chatten. Beim Start des
Chats fallen folgende personenbezogene Daten an:

- Datum und Uhrzeit des Aufrufs.
- Menge der gesendeten Daten.
- Und wenn angegeben: Vorname, Name, und E-Mail Adresse.

Je nach Gespréachsverlauf mit unseren Mitarbeitern, kénnen im Chat weitere personenbezogene
Daten anfallen, die durch Sie eingetragen werden. Die Art dieser Daten hangt stark von Ihrer Anfrage
ab oder dem Problem, welches Sie uns schildern. Die Verarbeitung all dieser Daten dient dazu,
Ihnen eine schnelle und effiziente Kontaktmdglichkeit zur Verfligung zu stellen und somit unseren
Kundenservice zu verbessern.

Alle unsere Mitarbeiter wurden und werden zum Thema des Datenschutzes geschult und zum

sicheren und vertrauensvollen Umgang mit Kundendaten unterrichtet. Alle unsere Mitarbeiter sind
zur Vertraulichkeit verpflichtet und haben entsprechend in ihren Mitarbeitervertrdgen einen Zusatz
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zur Verpflichtung zur Wahrung der Vertraulichkeit und zur Beachtung des Datenschutzes
unterschrieben.

Durch das Aufrufen der Webseite https://www.aetas-kinderstiftung.de/, wird das Chat-Widget in
Form einer JavaScript-Datei von AWS Cloudfront geladen. Das Chat-Widget stellt technisch den
Quellcode dar, der auf lhrem Computer ausgefthrt wird und den Chat ermdglicht.

Darlber hinaus speichert AETAS Kinderstiftung den Verlauf der Chats bis der Zweck flr die
Datenverarbeitung entféllt. Dies dient dem Zweck, lhnen unter Umstédnden umfangreiche
Ausfihrungen zur Historie Ihrer Anfrage zu ersparen sowie zur besténdigen Qualitatskontrolle
unseres Chat-Angebots. Die Verarbeitung ist deshalb geman Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO erlaubt.
Sofern Sie dies nicht winschen, kdnnen Sie uns dies gerne unter den weiter unten aufgefuhrten
Kontaktdaten mitteilen. Gespeicherte Chats werden dann unverziiglich von uns geléscht.

Die Speicherung der Chatdaten dient auch dem Zweck, die Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme zu gewahrleisten. Hierin liegt zugleich unser berechtigtes
Interesse, weshalb die Verarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO zulassig ist.

Weitere Informationen finden Sie in den Datenschutzbestimmungen der Userlike
UG (haftungsbeschrankt).

8. lhre Rechte als von der Datenverarbeitung Betroffener

Nach den anwendbaren Gesetzen haben Sie verschiedene Rechte bezuglich lhrer
personenbezogenen Daten. M6chten Sie diese Rechte geltend machen, so richten Sie lhre Anfrage
bitte per E-Mail oder per Post unter eindeutiger Identifizierung lhrer Person an die in Ziffer 2
genannte Adresse. Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht Uber Ihre Rechte.

8.1 Recht auf Bestatigung und Auskunft

Sie haben das Recht auf eine Ubersichtliche Auskunft Uber die Verarbeitung I|hrer
personenbezogenen Daten. (Art. 15 DSGVO).

Im Einzelnen:

Sie haben jederzeit das Recht, von uns eine Bestatigung darlber zu erhalten, ob Sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeitet werden. Ist dies der Fall, so haben Sie das Recht, von uns
eine unentgeltliche Auskunft Uber die zu lhnen gespeicherten personenbezogenen Daten nebst
einer Kopie dieser Daten zu verlangen.

Des Weiteren besteht ein Recht auf folgende Informationen:

1. Auskunft Gber Verarbeitungszwecke;

2. die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden;
3. die Empfanger oder Kategorien von Empfangern;
4

geplante Speicherdauer.
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8.2 Recht auf Berichtigung

Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung und ggf. auch Vervollstandigung Sie betreffender
personenbezogener Daten zu verlangen (Art. 16 DSGVO).

Im Einzelnen:

Sie haben das Recht, von uns unverziglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger
personenbezogener Daten zu verlangen. Unter Berilcksichtigung der Zwecke der Verarbeitung
haben Sie das Recht, die Vervollstandigung unvollstédndiger personenbezogener Daten — auch
mittels einer ergédnzenden Erklarung — zu verlangen.

8.3 Recht auf Loschung ("Recht auf Vergessenwerden™)
In einer Reihe von Fallen sind wir verpflichtet, Sie betreffende personenbezogene Daten zu Iéschen.

Im Einzelnen:

Sie haben geman Art. 17 Abs. 1 DSGVO das Recht, von uns zu verlangen, dass Sie betreffende
personenbezogene Daten unverziglich geléscht werden, und wir sind verpflichtet,
personenbezogene Daten unverzliglich zu lIéschen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

1. Die personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fir die sie erhoben oder auf sonstige
Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

2. Sie widerrufen lhre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 a)
DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 a) DSGVO stitzte, und es fehlt an einer anderweitigen
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

3. Sie legen geman Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es
liegen keine vorrangigen berechtigten Grinde fur die Verarbeitung vor, oder Sie legen
geman Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

4. Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaBig verarbeitet.

5. Die Léschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung
nach dem Europaischen Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem
wir unterliegen.

6. Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemaf Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

Haben wir mit Ihrer Einwilligung personenbezogenen Daten &ffentlich gemacht und fordern Sie uns
zu deren Léschung auf, zu der wir gemaf Art. 17 Abs. 1 DSGVO verpflichtet sind, so treffen wir unter
Berlcksichtigung der verfligbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene
MaBnahmen, auch technischer Art, um flr die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die
personenbezogenen Daten verarbeiten, dartiber zu informieren, dass Sie von ihnen die Léschung
aller Links zu diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser
personenbezogenen Daten verlangt haben.

8.4 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

In einer Reihe von Fallen sind Sie berechtigt, von uns eine Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen. (Art. 18 DSGVO).
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Im Einzelnen:
Sie haben das Recht, von uns die Einschréankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der
folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

1. die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von Ihnen bestritten, und zwar fur eine
Dauer, die es uns ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu Uberprifen,

2. die Verarbeitung unrechtmaBig ist und Sie die Léschung der personenbezogenen Daten
ablehnten und stattdessen die Einschréankung der Nutzung der personenbezogenen Daten
verlangt haben;

3. wir die personenbezogenen Daten fur die Zwecke der Verarbeitung nicht Ianger bendtigen,
Sie die Daten jedoch zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen benétigen, oder

4. Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaf Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben,
solange noch nicht feststeht, ob es berechtigte Griinde gibt, die die Ihren Uberwiegen.

8.5 Recht auf Datenlibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Sie betreffende personenbezogene Daten maschinenlesbar zu erhalten, zu
Ubermitteln, oder von uns Gbermitteln zu lassen (Art. 20 DSGVO).

Im Einzelnen:
Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und Sie haben
das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns zu
Ubermitteln, sofern
1. die Verarbeitung auf einer Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 S. 1 a) DSGVO oder Art. 9 Abs.
2 a) DSGVO oder auf einem Vertrag geman Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO beruht und

2. die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Bei der Austibung lhres Rechts auf Datenlbertragbarkeit gemafn Absatz 1 haben Sie das Recht, zu
erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von uns einem anderen Verantwortlichen
Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist.

8.6 Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus einer rechtmaBigen Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch
uns zu widersprechen, wenn sich dies aus lhrer besonderen Situation begriindet und unsere
Interessen an der Verarbeitung nicht Giberwiegen (Art. 21 DSGVO).

Im Einzelnen:

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1
S. 1 e) oder f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Wir verarbeiten die personenbezogenen
Daten nicht mehr, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige Grinde fir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die Sie
betreffende Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die zu wissenschaftlichen
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oder historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemén Art. 89 Abs. 1 DSGVO

erfolgt, Widerspruch einzulegen, es sei denn, die Verarbeitung ist zur Erfillung einer im 6ffentlichen
Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.

8.7 Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Sie haben das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu
widerrufen. (Art. 7 Abs. 3 GSGVO).

8.8 Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde, insbesondere in dem Mitgliedstaat
Ihres Aufenthaltsorts, lhres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen Versto3es, wenn Sie der
Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten rechtswidrig ist.
(Art. 77 DSGVO).

Im Bundesland Bayern ist dies:

Bayerisches Landesamt fUr Datenschutzaufsicht
Promenade 27

91522 Ansbach

Telefon +49 (0) 981 53 1300

Telefax +49 (0) 981 53 98 1300

E-Mail: poststelle@lda.bayern.de

Webseite: www.lda.bayern.de

8.9 Datensicherheit

Wir sind um die Sicherheit lhrer Daten im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze und
technischen Méglichkeiten maximal bemuht.

Zur Sicherung lhrer Daten unterhalten wir technische und organisatorische SicherungsmafBnahmen
entsprechend Art. 32 DSGVO, die wir immer wieder dem Stand der Technik anpassen.

Wir gewahrleisten nicht, dass unser Angebot zu bestimmten Zeiten zur Verfigung steht; Stérungen,
Unterbrechungen oder Ausfélle kénnen nicht ausgeschlossen werden. Die von uns verwendeten
Server werden regelmanig sorgfaltig gesichert.

9. Weitergabe von Daten an Dritte, keine Datentibertragung ins Nicht-EU-Ausland

Grundsatzlich verwenden wir lhre personenbezogenen Daten nur innerhalb unserer Stiftung.

Wenn und soweit wir Dritte einschalten (beispielsweise Informationsbriefe, Spendenbriefe), erhalten
diese personenbezogenen Daten nur in dem Umfang, in welchem die Ubermittlung fur die
entsprechende Leistung erforderlich ist. Weitere Rechtsguter (z. B. Schweigepflicht) behalten
Uberdies ebenfalls ihre Gultigkeit.

Fir den Fall, dass wir bestimmte Teile der Datenverarbeitung auslagern (,Auftragsverarbeitung®),
verpflichten wir Auftragsverarbeiter vertraglich dazu, personenbezogene Daten nur im Einklang mit
den Anforderungen der Datenschutzgesetze zu verwenden und den Schutz der Rechte der

8

AETAS Kinderstiftung; Datenschutzerklarung fur Klienten*innen; Stand 12 2020



e
Q| AETAS

KINDERSTTFTUNG

KINDERKRISENINTERVENTION

betroffenen Person zu gewéhrleisten. Auch hier behalten weitere Rechtsguter (z. B. Schweigepflicht)
Uberdies ebenfalls ihre Glltigkeit.

Eine Datenubertragung an Stellen oder Personen auBBerhalb der EU findet nicht statt und ist nicht
geplant.

10. Datenschutzbeauftragter

Sollten Sie noch Fragen oder Bedenken zum Datenschutz haben, so wenden Sie sich bitte an
unseren Datenschutzbeauftragten:

Herr Julian Rauch

AETAS Kinderstiftung

DantestralBe 29

80637 Minchen
datenschutz@aetas-kinderstiftung.de

11. Aktualitat und Anderung dieser Datenschutzerkliarung

Diese Datenschutzerklarung hat den Stand Dezember 2020. Wir behalten uns vor, die
Datenschutzerklarung zu gegebener Zeit zu aktualisieren, um den Datenschutz zu verbessern
und/oder an geénderte Behdrdenpraxis oder Rechtsprechung anzupassen.

12. Einverstandnis mit dieser Erklarung

Der/die Klient*in bzw. dessen/deren Erziehungsberechtigter/Vertreter erklart, dass er/sie mit dieser
zweckgebundenen Verwendung der Daten einverstanden ist. Die Einhaltung des Datenschutzes bei
der Weitergabe und Verarbeitung der Daten ist durch die AETAS Kinderstiftung zu wahren.

Sollten sich fir Sie Fragen aus den hier dargestellten Punkten ergeben, kénnen Sie sich gerne an
uns wenden.
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